Regulamin Swiadczenia Ustug i Wynajmu Sprzetu przez HappyRentals

Dane firmy:
HappyRentals

Os. XXX-lecia 15b/29
47-303 Krapkowice
NIP: 7561727401
REGON: 529922690

Kontakt:
E-mail: info@happyrentals.pl

§1. Zakres Swiadczonych ustug

HappyRentals oferuje wynajem mobilnych jacuzzi, mobilnych spa oraz innych sprzetow
rekreacyjnych i turystycznych. Ustugi sg skierowane do oséb indywidualnych i firm,
umozliwiajgc wynajem sprzetu na krétki okres na potrzeby rekreacyjne i rozrywkowe.

§2. Formy ptatnosci i dostawy

1. Formy ptatnosci:
Ptatnosc realizowana jest online w momencie sktadania rezerwacji na stronie
HappyRentals. Dostepne sa formy ptatnosci: karta ptatnicza, BLIK, oraz karta kredytowa,
zgodnie z ofertg operatora ptatnosci Hotpay.

2. Dostawai odbior osobisty:
Wynajety sprzet mozna odebrac¢ osobiscie lub dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez
klienta. Dostawa oraz odbiér sprzetu odbywaja sie od godziny 17:00 pierwszego dnia
rezerwacji. Doba wynajmu liczona jest do kolejnego dnia do godziny 17:00.

§3. Termin realizacji zamowienia

Zamowienia sg realizowane w pierwszym dniu rezerwacji od godziny 17:00, zgodnie z optacong
rezerwacja.

§4. Ograniczenia w dostarczaniu towaréw

HappyRentals doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ sprzet w terminie, jednakze zastrzega
mozliwos¢ wystapienia opdznien z przyczyn niezaleznych, takich jak utrudnienia w ruchu
drogowym, awarie techniczne lub inne nieprzewidziane zdarzenia losowe. W przypadku takich
zdarzen, czas rezerwacji zostanie odpowiednio wydtuzony, lub nastgpi czesciowy zwrot kosztéw
za niewykorzystany czas wynajmu.



§5. Polityka zwrotow i odstapienie od umowy

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny na 48 godzin przed data
rozpoczecia wynajmu.

W przypadku anulowania rezerwacji na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
wynajmu, HappyRentals zobowigzuje sie do zwrotu wptaconych srodkéw w ciggu 7 dni
roboczych od dnia anulowania rezerwacji. Zwrot nastgpi na konto bankowe, z ktérego
zostata dokonana ptatnosc¢.

§6. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna zgtasza¢ drogg mailowa na adres: info@happyrentals.pl.

2. HappyRentals zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 48 godzin od jej

zgtoszenia.

§7. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.

Umowa najmu oraz rezerwacji sprzetu zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania terminu
przez HappyRentals oraz dokonania ptatnosci za petng kwote zamdwienia przez Klienta.

2. Klient moze rozwigza¢ umowe zgodnie z zasadami okreslonymi w 85.

§8. Zasady gwarancji i rekojmi

1.

HappyRentals pobiera kaucje zwrotng za wypozyczany sprzet w wysokosci réwnej cenie
najmu za jedng dobe danego sprzetu.

Kaucja zostanie zwrécona do 7 dni roboczych od daty zakoriczenia rezerwacji.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania,
HappyRentals zastrzega sobie prawo do potragcenia kosztow naprawy z kaucji. Koszty te
zostang okreslone na podstawie wyceny autoryzowanego serwisu.

§9. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych klientdw sg dostepne w zaktadce ,,Polityka
Prywatnosci” na stronie internetowej HappyRentals. Dane osobowe klientéw sa przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

§10. Informacja o rozliczeniach e-przelewow

Rozliczenia transakcji przeprowadzanych za pomoca e-przelewdw realizowane sg za
posrednictwem operatora ptatnosci Hotpay.



§11. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej HappyRentals i stanowi
integralng czes¢ umowy zawieranej z klientem.

2. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu
przed ztozeniem rezerwacji.

3. Wszelkie zmiany regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej HappyRentals.



